a) Ngudi sir dung dich vu bao gom:

- TG chire, ¢é nhén ¢6 tén trong phén dia chi nguoi gun, ngudi nhan ghi trén buu
gun, phicu gui.

- T6 chire, ca nhan ky hop déng sir dung dich vu voi cong ty CPDVGN TNT.
b) Ngudi dai dién hop phap cua nguoi str dung dich vy, bao gom:

- Nguoi dai dién theo phap luat

+ Cha, me ddi voi con chua thanh nién

+ Neudi giam ho doi véi nguoi duge giam hd

+ Neudi dugc phap luat chi dinh dai dién cho ngudi bi han ché nang luc hanh vi
dan su.

+ Nguoi dung dAu to chirc co quyén dai dién cho t6 chirc theo quy dinh cua phap
luat.

+ Nhirng nguoi khéc theo quy dinh cua phap luat.

- Nguoi dai dién theo uy quyén

‘ T6 chirc, ca nhan, nguoi dai dién theo phép luat co thé uy quyén cho nguoi khac
| thuc hién viéc khi€u nai.

Viéc uy quyén thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

¢) To chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duge nguoi su dung dich vu uy
quyen.

2. Céc kénh tiép nhan khiéu nai

- Khiéu nai truc tiép tai cac diém phuc vu;
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- Khiéu nai qua don thu, email: tnt@tntvietnam.vn

- Khiéu nai qua so dién thoai hotline hodc duong day nong cua cong ty.
Hotline: 0946.28.12.12 ( Khai thac Ha N¢i ) hoac 0946.28.28.28 ( Mr Hung Giam
Doc )

3. Théi hi¢u khicu nai

- S4u (06) thang ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh cua buu g d6i voi khicu
nai vé viéc mat buu giri, chuyén phat buu gtri cham so voi thoi gian toan trinh da
cong bé: truong hop thi gian toan trinh ctia dich vu chua duge cdng bo thi tho
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hiéu nay duogc tinh tir ngay buu gui dugc chap nhan.

_ Mt (01) thang ké tir ngay buu guri dugce phat cho ngudi nhan d6i voi khiéu nai
vé viéc buu giri bi suy suyén, hu hong, ve gia cudc va cac ndi dung khac co lién
quan truc tiép dén buu gun.

4. Thoi han giai quyét khiéu nai
- Thoi han gidi quyét khiéu nai t6i da ddi voi dich vu trong nude Ia hai (02) than "

ké tir ngay khicu nai dugc tiep nhan. N
|

- Thoi han giai quyét khiéu nai toi da doi véi dich vu qudc té 1a ba (03) thang k&Hiy
tir ngay khiéu nai dugc ti€p nhan. A




