Cong ty c6 phan dich vu giao nhan TNT

QUY PINH VE BOI THUONG VA KHIEU NAI

1. Pham vi ap dung:

Quy trinh nay duoc ap dung trong Cong ty ¢d phan Dich vu giao nhan TNT.

2. Mo ta n¢i dung quy dinh
2.1. Quy dinh bdi thwrong:

Péi voi tredng hop buu giri bi mat, hu hong hodc bi trdo doi, toan bo: Cong ty s& bdi thuong
bang 04 Iin gid cudc dich vu di sir dung cho khach hang ( d3 bao gdm hoan tra lai cudce dich vu
da sir dung cho khach hang). Di v6i trong hop phiéu giri chuyén phat chim véi thoi gian toan
trinh ma cong ty TNT cam két: cong ty TNT s& hoan tra lai cude dich vu cho khach hang

Hang hoa gia tri cao:

Nguoi str dung dich vu “bao hiém van chuyén  thi mirc bdi thuong & 100% gia tri bao
hiém ddi véi ti 16 khdi leong phiéu giri bi mét, hu hong hodc bi trao doi.

Néu nguoi giri khong sir dung “ bao hiém van chuyén” thi mirc boi thuong d6i v6i phiéu
glri gid tri cao s& gidng nhu mirc bdi thuong ciia phiéu giri thong thudng, theo dich vu trén
phiéu giri, khong bdi thuong theo gia tri hing hoa.

Hang d& v&:TNT khong boi thuong cho trudng hop hang dé v& trong qua trinh van chuyén

2.2. Quy dinh vé khiéu nai va xir Iy khiéu nai:

Tién boi thudng thiét hai duoc tra cho nguoi giri hodc ngudi nhan néu duoc ngudi gui chi dinh.
Trudng hop hang hoa bi mit, hu hong hodc bi trao ddi mdt phan, mirc bdi thuong duoc tinh
nhu sau:

S6 tién boi thwong = ti 1é khoi wong phiéu giri bi mdt, hw hong hodc b trdo doi * mikc boi
thirong phiéu giri bi mat, hw héng hodc bi trdo déi toan bg

Thoi hiéu khiéu nai Iz 6 thang ké tir ngy két thic thoi gian toan chinh ciia phiéu giri ddi voi
khiéu nai vé viéc mat phiéu giri, chuyén phat phiéu giri chdm so voi thoi gian toan trinh di cong
b: trudng hop doanh nghiép khong cong bd thoi gian toan trinh thi thoi hiéu nay dwoc tinh tir
ngdy sau ngdy phiéu giri d6 dugc chap nhin, 1 thang ké tir ngdy phiéu giri duwoc phat cho ngudi
nhan d6i voi khiéu nai vé viéc phiéu giri bi suy suyén, hu hong, vé gid cudc va cac ndi dung
khéac lién quan truc tiép dén phiéu giri.

Thoi gian giai quyét khiéu nai 1d khong qua 2 thang ké tir ngdy TNT nhin duoc khiéu nai bing
van ban

Truong hop viée khiéu nai khong dugc thuc hién trong thoi gian quy dinh tai khoan 1 thi viéc
giai quyét tranh chap khong co gia tri
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e Mién trir trach nhiém bdi truong:

Thiét hai gian tiép do viéc cung ng dich vu khong dam bao chit lwong giy ra, hang d& v (
thuy tinh,... ). Hang dac bi¢t ( son nudc, muc i, chét long,... )chién tranh, thién tai hoa hoan,
hang bi hu hai do nguyén nhan vat Iy, sinh hoc, héa hoc, ... hodc do dac tinh ty nhién cta
ching. Cham chi tiéu thoi gian do may bay tré chuyén, hay chuyén. Nguoi sir dung dich vu
khong chirmg minh duoc viéc giri va suy suyén, hu hong, vé gid cude va cac ndi dung khac c6
lién quan truc tiép dén phiéu guri

Moi khiéu nai mat mat, hu hong cua phiéu giri chi chap nhin tai thoi diém phat phiéu giri kém

theo bi€n ban hién trang c6 xac nhan cua nhan vién trd hang,



